
 

 

ПРОЕКТ 

вноситься народними  

депутатами України 

 

 

 

ЗАКОН УКРАЇНИ 

 

Про внесення змін до Закону України «Про електронні комунікації» 

щодо ідентифікації користувачів електронних комунікаційних 

послуг 

 

Верховна Рада України постановляє:  

I. Внести до Закону України «Про електронні комунікації» від 16.12.2020 

№ 1089-IX такі зміни: 

1. У статті 104 частину п’яту викласти в такій редакції: 

«5. Кінцевий користувач, не ідентифікований постачальником 

електронних комунікаційних послуг здійснює ідентифікацію у постачальника 

послуг в порядку, встановленому регуляторним органом, у тому числі 

дистанційну із застосуванням відповідно до законодавства про електронні 

довірчі послуги будь-яких засобів електронної ідентифікації середнього та 

високого рівнів довіри, передбачених зазначеним порядком ідентифікації.». 

 

2. Частину четверту статті 106 викласти в такій редакції: 

«4. Повернення у порядку встановленому правилами надання та 

отримання електронних комунікаційних послуг невикористаних з особового 

рахунку абонента коштів здійснюється на вимогу кінцевого користувача 

протягом строку позовної давності, а кінцевого користувача, який отримує 

послуги знеособлено, - протягом двох місяців після закінчення строку дії 

картки попередньо оплаченої послуги та/або ідентифікаційної картки та за 

умови його ідентифікації у порядку встановленому регуляторним органом.». 

 

3. У статті 112 частину першу викласти в такій редакції: 

«1. Договір про надання електронних комунікаційних послуг укладається 

відповідно до правил надання та отримання електронних комунікаційних 

послуг з урахуванням вимог цієї статті. Договір може бути укладено, зокрема, у 

письмовій чи усній формі як публічний договір чи договір приєднання 

відповідно до положень Цивільного кодексу України, а також дистанційно 

шляхом надання згоди кінцевого користувача на його укладення, висловленої із 

застосуванням засобів електронної ідентифікації відповідно до Закону України 

«Про електронні довірчі послуги», Закону України «Про електронну 

комерцію», а також шляхом вчинення активної конклюдентної дії кінцевого 
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користувача, яка безсумнівно свідчить про його попередню згоду укласти 

договір та зафіксована обладнанням постачальника електронних 

комунікаційних послуг. 

У разі, якщо договір укладено не у письмовій формі, кінцевий користувач 

до початку отримання електронних комунікаційних послуг має здійснити 

ідентифікацію у постачальника послуг в порядку, встановленому регуляторним 

органом, у тому числі дистанційну із застосуванням відповідно до 

законодавства про електронні довірчі послуги будь-яких засобів електронної 

ідентифікації середнього та високого рівнів довіри, передбачених зазначеним 

порядком ідентифікації. 

 На вимогу кінцевого користувача постачальник електронних 

комунікаційних послуг повинен надати йому докази наявності зафіксованої 

попередньої згоди.». 

 

4. Друге речення абзацу третього частини другої статті 113 викласти в 

такій редакції: 

 «Кінцевий користувач має здійснити ідентифікацію у постачальника 

електронних комунікаційних послуг відповідно до частини п’ятої статті 104 

цього Закону.». 

 

ІІ.ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

     1. Цей Закон набирає чинності з 1 січня 2022 року. 

2. Користувачі електронних комунікаційних послуг, які отримують 

електронні комунікаційні послуги без укладення договору в письмовій формі, 

мають право до 1 січня 2025 року отримувати електронні комунікаційні 

послуги на підставі договору, укладеного до набрання чинності цим Законом в 

будь-якій іншій формі, без ідентифікації у постачальника електронних 

комунікаційних послуг. 

Постачальники електронних комунікаційних послуг з 1 січня 2025 року 

призупиняють надання електронних комунікаційних послуг користувачам 

електронних комунікаційних послуг, які отримують послуги без укладання 

договору у письмовій формі або не ідентифіковані постачальником 

електронних комунікаційних послуг. 

У випадку, якщо протягом двох місяців з моменту призупинення надання 

електронних комунікаційних послуг користувачем електронних 

комунікаційних послуг не укладено договір у письмовій формі, або не 

здійснено ідентифікацію, постачальники електронних комунікаційних послуг 

припиняють надання електронних комунікаційних послуг таким користувачам.  

3. Регуляторному органу протягом трьох місяців з дня, наступного за 

днем набрання чинності цим Законом, розробити та затвердити нормативно-

правові акти, передбачені цим Законом, та привести власні нормативно-правові 

акти у відповідність із цим Законом. 
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Голова 

Верховної Ради України                                                             Д. Разумков 

 

 

 


